Strategie

PRINCEZ2:

Stefan Ondek

Metodika PRINCE2 povazuje Fizeni rizika, respektive rizik za zasadni pro
ispéch projektu. Vénuje mu samostatné téma Riziko a klade diraz na
systematicky pfistup k jeho (jejich) fizeni. V dneSnim dilu serialu o meto-
dice PRINCE2 si tedy naCrtneme, jak podle ni fidit projektova rizika,

kvalitu a zmény.

Metodika PRINCE 2 k tcelu fizeni rizik

definuje pétikrokovou proceduru (vzajemné

vazby mezi jednotlivymi kroky nacrtdva ob-

razek 1). Tato procedura se v Zivotnim cyklu

projektu pribézné opakuje, pficemz za jeji

fizeni odpovida projektovy manazer:

@ identifikujte prostfedi projektu a jeho
jednotlivé rizika,

@ posuzujte jednotlivé rizika,

@ planujte odpovédi na rizika,

e implementujte jednotlivé odpovédi podle
planu a s ohledem na situaci,

e komunikujte - nejednd se o oddéleny
krok, ale o vzdjemné propojeni jednotli-
vych krok.

Komunikujte

Obr. 1: Procedura fizeni rizik podle PRINCE2.
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PRINCE2 déli rizika na negativni (hrozby)
a pozitivni (pfilezitosti). Doporucené typy
odpovédi na né dle PRINCE2 zobrazuje
tabulka.
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PRINCE2 déle klade diiraz na jasné defi-
novani roli a odpovédnosti za fizeni rizik.
Sponzor projektu mé napiiklad findlni
odpovédnost za to, aby na jeho projektu byla
rizika fizena. Projektovy manaZer odpovida
za kaZzdodenn fizeni rizik, jeho starosti je
vytvofeni a aktualizace Fizeni rizik i registru
rizik projektu. Kazdé riziko musi mit svého
vlastnika, tedy osobu odpovédnou za jeho ¥i-
zeni, a alespoil jednoho fesitele, tedy osobu
odpovédnou za provedeni konkrétnich kroki
na jeho oSetfeni (vlastnik a Fesitel nemusi
byt tatéz osoba).

Néstroje a techniky, které mohou byt
pouzity pfi fizeni rizik, PRINCE2 zmitiuje jen
okrajové, nebot popis podrobnych nastroji
a technik, které mohou byt pouzity pfi fizeni
projektd, je mimo rozsah této metodiky. Na
néstroje a techniky se zaméfuji standardy
projektového Fizeni typu body of knowledge
(soubor védomosti), z nichz celosvétové
nejznaméjsimi a nejrozsifenéjsim jsou stan-
Typy odpovédi na rizika podle PRINCE2.
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Odpovédi na hrozby Odpovédi na prilezitosti

Vyhnout se Vyuzit
Omezit (pravdépodob-
nost/dopad)
Nahradni feSeni (snizuje Zvysit
pouze dopad) (pravdépodobnost/
Prenést (snizuje pouze dopad)
dopad a ¢asto jen
finanéni dopad)
Sdilet
Akceptovat Odmitnout

dardy PMI. PRINCEZ se s nimi tedy dobfe
vzajemné dopliiuje.

Tuto oblast metodika PRINCE2 pokryvé v té-
matu Kvalita. Definuje cestu kvality (quality
audit trail) vedouci od o¢ekavani zakaznika
pres méfitelnd akceptacni kritéria, popis
produktu projektu, definovani strategie fize-
ni kvality, dekompozici produktu projektu na
mensi, 1épe Fiditelné ¢asti, definovéni jejich
kritérii kvality, odpovédnosti za kvalitu,
metod kvality, vyrobu a posuzovani produk-
tl aZ k akceptovanému produktu projektu
spliiujicimu o¢ekavani zékaznika. Cesta kva-
lity prochazi celym Zivotnim cyklem projektu
a je znazornéna na obrdazku 2.

Také v oblasti kvality PRINCE2 klade diiraz
na jasné definovani rolf a odpovédnosti. Hlav-
ni uzivatel (senior user) napiiklad odpovida
za definici akceptacnich kritérii, akceptuje
viici nim produkt projektu a zajistuje pro pro-
jekt uzivatelské zdroje (napfiklad testery pro
uzivatelské akceptacni testy). Sponzor (exe-
cutive) potvrzuje akceptaci produktu projektu
a zajistuje finanéni zdroje potiebné pro vytvo-
feni produktd. Hlavni dodavatel odpovidé za
zajisténi pfimérenych dodavatelskych zdrojt
pro projekt (napfiklad analytikii, vyvojari,
tester( pro jednotkové testy). Projektovy ma-
naZer odpovida za kazdodenni fizeni kvality
na projektu, vytvofeni a aktualizace strategie
fizeni kvality apod. Ve jménu projektového
vyboru miZe dohliZet na kvalitu projektovy
dohled (project assurance). Jménem vedeni
spolecnosti, respektive programu (pokud je
projekt soucasti programu), dohlizi na kvalitu
role nazyvana Zajisténi kvality (quality assu-
rance), ktera musi byt nezavisla na fidicim
tymu projektu.

Jako hlavni dokumentaci pro management
kvality v projektu PRINCE2 doporucuije strate-
gii Fizeni kvality a registr kvality. Strategie ma
zejména popisovat standardy, postupy a proce-
dury, které majf byt pouZity, respektive dodrze-
ny pfi fizeni kvality v projektu. Registr kvality je
seznam jednotlivych aktivit, které maji byt pro-
vedeny pro ovéfeni kvality (napfiklad integrac-
nich ¢i zatézovych testi), jejich planovanych
i skutecnych termin a vysledkd. Rozpracovava
se postupné v priibéhu pldnovéni a realizace
projektu. Podrobnymi nastroji a technikami
fizen kvality se PRINCE2 nezabyva, prene-
chava je standardiim typu body of knowledge
(kupfikladu PMI PMBOK Guide). Pristup
PRINCE2 k fizen{ kvality v projektech je také
pIné kompatibilni s ISO normami fady 9000
Rizeni kvality“ véetné certifika¢ni normy ISO
9001:2008 ,,Systémy Fizeni kvality - pozadavky*
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a s normou SO 10006:2003 ,,Systémy fizeni kva-
lity - smérnice pro Fizeni kvality v projektech
(necertifikacni soubor doporucent).

Rizeni zmén

Metodika PRINCE2 fesi fizeni zmén v rdmci
tématu Zména. PoZadavky na zménu pova-
Zuje za jeden ze tfi typ issues (otevienych
bodir). Ostatnimi dvéma jsou odchylky od
specifikace (off-specifications) a problémy/
obavy (problem/concern).

PRINCE2 klade diiraz na systematicky
pristup k fizeni issues. V tématu Zména defi-
nuje pét krokd k jejich ovladani (celd proce-
dura je graficky zndzornéna na obréazku 3):
@ zachytte dany issue a urcité jeho typ

(pozadavek na zménu, odchylka od speci-

fikace nebo problém/obava),

@ vyhodnofte dopad daného issue na projekt,
jeho cile a zdivodnéni (business case),

e navrhnéte moZzné/a fesent,

® rozhodnéte, které feseni zvolit,

e implementujte schvédlené fesenti, proved-
te nezbytnd napravnd opatfeni.

Za Yizen{ issues na projektu, a tedy i za Fizenf
této procedury odpovida projektovy manazer.
Vznést issue miiZe kterykoli Gcastnik projektu.
Projektovy manazer pochopitelné musi pfi vy-
hodnocovani issues, navrhovéni feseni a fizeni
implementace zvolenych fedeni spolupracovat
s ostatnimi ¢leny Fidictho tymu projektu
a podle potteby i jeho dalsimi G¢astniky.

O tom, které z navrzenych fesSeni zvolit,
rozhoduje bud projektovy vybor nebo

jeho jménem zménova komise (change

Obr. 3: Procedura ovldddni issues a zmén podle PRINCEZ2. Copyright© AXELOS Limited 2014.
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authority). ,Mantinely*, v nichzZ ma pravo

o fedeni issues rozhodovat zménova ko-

mise, ji urCuje projektovy vybor. Zménova

komise tedy plni funkci jakéhosi filtru
odleh¢ujictho projektovy vybor od rozhodo-
vani o méné zavaznych issues.

Z procesniho hlediska v pojeti PRINCE2
pokryva kroky 1-3 a 5 proces Rizeni etapy
vedeny projektovym manaZerem. Krok 4
pokryvé proces Strategické Fizeni projektu
vedeny projektovym vyborem, konkrétné
jeho aktivita Poskytujte usmérnéni ad hoc
(give ad hoc direction). Hlavnimi Fidicimi
produkty (dokumenty) pouzivanymi pfi Fize-
ni issues podle PRINCE2 jsou zejména:

o Strategie Fizeni konfigurace mimo jiné
definuje proceduru fizeni issues a zmén,
role a odpovédnosti.

@ Registr issues je tabulka, respektive
databaze, do které projektovy manazer
(pfipadné jeho jménem podpora pro-
jektu) zachycuje vSechny issues fesené
formélné, informace o jejich zdvaznosti,
priorité stavu fesSeni atd.

® Zprava o issue je podrobnéjsi zprava
o jednom konkrétnim issue zpracovéva-
nd projektovym manazerem pro autoritu
pro zménu nebo projektovy vybor, ob-
vykle v situaci, kdy projektovy manazer
potfebuje poradit s feSenim issue nebo
7ada o rozhodnuti, jakym zplisobem
dany issue fesit.

@ Zprava o stavu etapy je pravidelna zpré-
va projektového manazera pro projektovy
vybor, mimo jiné shrnujici stav nejvy-
znamnéjsich aktudlnich issues.

Néstroje a techniky, které mohou byt pouZity
pfi fizeni issues, PRINCE2 vy¢lefuje z roz-
sahu této metodiky. Proto se i v této oblasti
dopliiuje se standardem PMI, ktery vybrané
néstroje a techniky pouZitelné pro fizeni
issues popisuje. [

Priste
Ve Ctvrtém a zavérecném dilu miniserialu

si pfedstavime nékterd dskali zavadéni
systému projektového fizeni podle
PRINCE2 a zplsoby, jak je FeSit.

Autor je managing partner skupiny
spolecnosti POTIFOB. Je drZitelem certifi-
kaci PRINCE2 Approved Trainer,
PRINCE2 Registered Practitioner, PMI

PMP, IPMA B a dalSich. Zabyva se
zejména vedenim Skoleni projektového
fizeni a poradenstvim v projektovém
managementu pro rlizné organizace.
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