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Tento ¢lanek je prvnim dilem miniserialu o celosvétové nejpopularnéjsi
metodice projektového Fizeni PRINCE2. Ta vzeSla z prostfedi fizeni

IT projektd a mimo oblast informacnich a komunikaénich technologii se
dnes pouziva v mnoha dalSich odvétvich. V nasledujicim textu se podi-
vame do jeji historie, fekneme si par slov o jejim geografickém i odveét-
vovém rozSiteni, predstavime si certifikaci podle PRINCE2 a kratce nasti-
nime problematiku softwaru vyuzitelného na podporu fizeni projektd dle

této metodiky.

Metodika projektového Fizeni dnes zndmé
jako PRINCE2 md svou kolébku ve Velké
Briténii. Jeji pocatky se datuji do osmde-
satych let dvacatého stoleti. Vlada Spoje-
ného kralovstvi tehdy citila silnou potiebu
vytvofit a nasadit standard pro Fizeni
vladnich IT projekti, ktery by zabezpecil
jejich efektivni realizaci. To byl impulz pro
vznik metodik PROPMPTII a pozdéji PRIN-
CE (Prompt in the CCTA Environment).
Organizace odpovédné za tvorbu a rozvoj
tohoto standardu se casem ménily. Byly
jimi kupfikladu Central Computer and
Telecommunications Agency (CCTA),
pozdéji Office of Government Commerce
(OGC), Cabinet Office a od 1. Gervence
2013 Axelos - spole¢ny podnik Cabinet
Office a soukromého investora vybraného
prostfednictvim vefejné soutéze.

V letech 1995 az 1996 pak byla metodika
PRINCE2 zasadné pfepracovana, zpruznéna
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a upravena tak, aby byla pouZitelna pro Fize-
ni jakéhokoliv projektu. P¥i této generacni
zméné se do nazvu metodiky dostala dvojka.
Byl také zpétné zménén akronym. Novy, do-
dnes aktualni je PRojects IN Controlled En-
vironments 2nd version. Dal3ich vyraznych
zmeén doznal PRINCE2 ve verzi 2002, ktera
byla opét aktualizovana o tfi roky pozdéji.
Posledni zasadni revize probéhla v letech
2008 az 2009. Novd a v soucasné dobé aktudl-
ni verze PRINCE2 byla vydéna v ¢ervnu 2009.
V roce 2012 probéhlo ,,osvézeni* (refresh)
metodiky, které nicméné ziistdvalo pouze

u oprav chyb a nekonzistentnosti v manuélu
PRINCE2.

Pod taktovkou nového vlastnika PRINCE2
(Axelos) v soucasnosti probiha prizkum
potteb aktualizace PRINCE2. Lze predpoklé-
dat, Ze na zakladé jeho vystupd bude vytvo-
fena dalsi aktualizace, nicméné ke zménam
zasadniho rézu nedojde.

Predstaveni metodiky projektového fizeni

Stefan Ondek

0 povedenosti metodiky PRINCE2 svédci
to, Ze ji zahy zacala pouzivat také komercni
sféra a postupné se rozsifila do vice nez

120 zemi svéta. V mnohych z nich je de facto
vladdnim standardem fizeni projektd. Patii
mezi né Spojené kralovstvi, Dansko, Nizo-
zemi, Australie a dalsi. Certifikaci PRINCE2
od dodavatelt zakdzek Fizenych projekto-
vym zplsobem ¢im dal tim vic vyZaduji také
Ceské organy statni spravy a samospravy.
Nékteré metodiku také vyuZivaji na fizeni
svych projektl nebo pracuji na jejim nasaze-
ni. Aktivné ji vyuzivaji i mezinarodni orga-
nizace, napiiklad NATO. PRINCE2 vyuZiva
také mnoho spolecnosti, od nadnérodnich
gigantii aZ po malé a stfedni podniky. Z hle-
diska odvétvi se nejvic vyuziva v informac-
nich a komunikac¢nich technologiich, finan¢-
nich sluzbach, vladnim sektoru, ale také ve
stavebnictvi, neziskovém sektoru atd.

Metodika PRINCE2 je systematickou kuchat-
kou, kterd pomaha ,,dobfe uvafit“ projekt.
Je postavena na nejlep3f praxi, zkuenostech
nabytych Fizenim tisicl projekti. Je gene-
rickd, tedy pouZzitelna na fizeni jakéhokoliv
projektu bez ohledu na jeho velikost, sloZi-
tost, odvétvi atd. To nicméné také znamena,
7e je nutné ji potfebdm jednotlivych projektt

www.SystemOnLine.cz



Strategie

prizplisobovat. Zakladem, ktery je potfebné
dodrzet vidy, pokud chcete Fidit projekt
podle PRINCEZ, je sedm jednoduchych a pfi-
tom vysoce G¢innych principi (o téch si povi-
me vic v pFistim dilu tohoto miniserialu).

Podle metodiky PRINCE2 se mohou certifi-
kovat jednotlivci. Existuje také standard pro
posuzovani vyspélosti v nasazovani PRINCE2
pro organizace (PRINCE2 Maturity Model
posuzovani vyspélosti organizace pii Fizeni
projektd, programi a portfolia (Portfolio,
Programme and Project Management Matu-
rity Model - P3M3). Podle nich se miize or-
ganizace zhodnotit sama nebo vyuzit sluzby
externiho konzultanta, ktery vykond zhodno-
ceni a miiZe také doporucit kroky na zvyseni
vyspélosti organizace na pozadovanou dro-
veil. Certifikace osob podle PRINCE2 ma tfi
irovné popsané v tabulce.

pfes Ctyfi sta tisic kandidatd, v Ceské re-
publice fadoveé stovky osob.

Professional je drovefi relativné nova
a zatim velice mélo vyuZivand. Prokazuje,
Ze drzitel certifikatu je schopen Fidit jed-
noduchy projekt podle PRINCE2 v pribéhu
celého Zivotniho cyklu. Piivodni myslenkou
stojici za jejim vznikem je dat zkuSenym
practitionerim moZznost dale zvysit svou
kvalifikaci a umoznit jim pozitivné se od-
lisit. Nicméné v Cesku zatim na pozitivni
odlisen{ postacuje certifikat PRINCE2
Practitioner. Certifikat PRINCE2 Professi-
onal celosvétove drzi fddove desitky osob.
Zatim mezi nimi neni zadny Cech.

Certifikaci osob podle PRINCE2 od 1. ledna
2014 vykonavd z povéfeni vlastnika metodi-
ky, spolecnosti Axelos, devét zkuSebnich

iroveii | Gilov skupina | Pripoustéci pouminky [ Zoowska_______________|

Professional  zkuSeni * slozeni zkouSky
neomezena PRINCE2 Practitioner
platnost practitionefi e drrazné se doporu-
(zatim) Cuji zkusenosti
s fizenim projektd
podle PRINCE2
Practitioner  osoby, které e slozeni zkousky
plati pét let fidi nebo Foundation
budou fidit  doporucuiji se
projekty podle zku$enosti
PRINCE2 s fizenim projektd
Foundation vsichni, ktefi o 74dné formalni
doZivotni maji co doci- pozadavky
platnost néni s fizenim
projektd

Slozeni zkousky zakladni drovné (foundati-
on) prokazuje, zZe drzitel certifikdtu zna me-
todiku a rozumi ji natolik, aby byl schopny
podilet se na vedeni projektu podle PRIN-
CE2 v prostiedi podporujicim tuto metodi-
ku. V praxi je tato certifikace postacujici pro
juniorni role v oblasti projektového fizeni.
Celosvétove dosud zkousky PRINCE2 Foun-
dation absolvovalo pfes 750 tisic kandidatt,
v Ceskeé republice nékolik tisic osob.
Slozeni zkousky pokrocilé trovné (prac-
titioner) prokazuje, Ze drzitel certifikdtu
je schopen aplikovat metodiku na Fizeni
projektu a podle potieby ji danému projek-
tu pfizplisobovat. Toto je Grovei nejcastéji
vyzadovdna ve vybérovych fizenich na
dodévky projekti pro roli projektového
manazera. Celosvétové dosud certifikacni
zkousky PRINCEZ Practitioner absolvovalo
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¢ 2 5denni assessment centrum

« feSeni tloh ve skupiné kandidatl

 kandidati musi prokazat spinéni 19 kritérii vykon-
nosti (kompetenci), také mimo PRINCE2

* hodnoti dva hodnotitelé na misté

.
=
o
g
=)
3
o
=
@
=
<
=
=
o
=
[
121
g
(=
=
G
o
N
—
D
o
=
=
=
=
5

choice)

postavena na scénafi

na slozeni zkousky je nutné ziskat min. 55 % bodu
¢ zkouska trva 2,5 h + 40 min navic, pokud ji
kandidat sklada v cizim jazyce

open-book zkouska - je povoleny jen manual
PRINCE2

multiple-choice test

na sloZeni zkousky je nutné ziskat min. 50 % bodd
trvani 1 h + 15 min navic, pokud ji kandidat
sklada v cizim jazyce

closed-book zkouska

institutl - examination institutes (EI). Cer-
tifikace celosvétové probihd podle stejnych
standardi a certifikaty vydané véemi El jsou
plné rovnocenné.

Do konce roku 2013 mél monopol na
vykonavéni certifikacnich zkousek PRINCE2
pouze jeden zkuSebni institut. Nicméné
ani ostatn{ EI nejsou, co se tjce certifikace
podle standardd Axelos, Zddnymi novacky.
Vsechny uZ 1éta vykonavaji certifikacni
zkousky ITIL - celosvétové nejpopuldrnéjsi-
ho standardu pro Fizeni IT sluzeb. Od nové
vytvofeného konkurenéniho prostfedi v ob-
lasti certifikace PRINCE2 je moZné ocekavat
snahy jednotlivych El o pozitivni odliseni
se a v konecném disledku také zkvalitnéni
sluzeb pro kandidaty.

Dalsi novinkou je, Ze od 1. ledna se
vsechny certifikdty PRINCE2 vystavuji jako

elektronické - elektronicky certifikat je ori-
ginal. Uspésni kandidati samoziejmé nadéle
mohou (obvykle za priplatek) obdrzet také
papirovy certifikat.

Certifikaci je moZzné absolvovat v ramci
certifika¢nfho kurzu tréninkové organizace
PRINCE2 akreditované nékterym zkuSebnim
institutem. Druhou moZnosti je pFipravit se
na zkousku samostudiem, pak se na ni pfi-
hlasit u nékterého EI a absolvovat ji v jeho
testovacim centru. Nékteré EI nabizeji také
absolvovani zkousky online z domova pod
dohledem pfes webkameru.

Existuje skupina softwarovych nastroji
pfimo vytvofenych na podporu fizeni projek-
tl podle PRINCE2. Nejznaméjsi z nich jsou
»Project in a Box“ a ,,CorePM*“. Je mo7né
ale vyuzit také jiné softwarové néstroje,

i kdyZ nebyly tvoreny specidlné pro PRIN-
CE2. Kupfikladu jakykoliv mindmappingovy
software, od profesiondlniho Mindmanageru
pres freemium nastroje, jako XMind, az po
opensourcovy FreeMind, se hodi na tvorbu
produktovych rozpadi (product breakdown
structures) ve formé myslenkovych map.

Na tvorbu harmonogrami je moZzné pouzit
tieba Microsoft Project nebo jeho opensou-
rcovou alternativu ProjectLibre. Na tvorbu

a aktualizaci fidicich produktd (dokumenti)
je mozné vyuzit v podstaté jakykoliv soubor
kancelafskych aplikaci, tfeba Microsoft Offi-
ce, Apache OpenOffice nebo LibreOffice. Na
sdileni dokument, kolaboraci atd. je opét
moZné pouzit v podstaté jakykoliv bézné
dostupny software. Hlavni komplikaci pfi
pouZivani softwaru nevytvofeného pfimo pro
PRINCE2 mohou byt terminologické rozdily,
nicméné nenf to komplikace zdsadni.

Pristé

Na prikladu fizeni IT projektu si blize pred-
stavime strukturu metodiky PRINCEZ, jeji
principy, procesni model atd.

Autor je managing
partner skupiny
spolecnosti
POTIFOB. Je drzi-
telem certifikaci
PRINCE2 Approved
Trainer, PRINCE2
Registered Practiti-
oner, PMI PMP, IPMA B a dalSich. Zabyva
se zejména vedenim Skoleni projektového
fizeni a poradenstvim v projektovém
managementu pro rlizné organizace.
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