IXe.Vi(\} RIADENIE ZMIEN

Riadenie zmien a issues v IT projektoch

V predoslych castiach tohto volného serialu o riadeni (nielen)

IT projektov sme uz hovorili 0. i

. 0 manazmente rizik a kvality.

Rovnako vyznamné, a Co sa tyka postupov, v mnohych sme-
roch podobné je riadenie neplanovanych udalosti (issues).

Tacovy rozdiel medzi issues a rizikami
B je v tom, ze riziko je nieco, ¢o moze, ale
emusi nastat, kym issue uz nastal.
Issue moze mat dosah na ktorykolvek z aspek-
tov vykonnosti projektu, teda na ¢as, rozsah,
kvalitu, naklady, riziko ¢i prinosy. Tento ¢lanok
opisuje a porovnava v praxi najcastejsie pouzi-
vané pristupy k riadeniu issues:
® _heroické” riadenie
@ pristupy podl'a najpouzivanejsich standardov
projektového riadenia PRINCE2®, PMI® a
IPMA®

a v zavere strucne odporuca, ako riadit issues v
IT (a inych) projektoch v praxi.

]

»Heroicky” pristup

O tomto v praxi obcas pouzivanom tiezpri-
stupe” sme uz pisali v predoslych ¢astiach. Zna-
mena4, Ze ak sa issues vobec riesia, deje sa tak
nahodne, neplanovane, ,pocitovo®. Neexistuje
definovany proces riadenia issues, nie st sta-
novené roly a zodpovednosti ¢i rozhodovacie
kompetencie alebo sa dohadujt ad hoc, doku-
mentacia issues a ich riesenie je nesystematické
a Casto neuplné, ak vobec existuje.

Ked7Ze issue je z definicie nieco neplanované,
¢o musime riesit, inak to bude mat dosah na nas
projekt, heroicky pristup k ich riadeniu moze
vel'mi l'ahko viest (a v praxi ¢asto vedie) k tomu,
Ze projektové riadenie sa zvrhava na hasenie po-
Ziarov a hadky o tom, Co je ¢ia chyba, a takto ria-
deny projekt sa nezriedka kon¢i netispechom.

Preto je vhodnejsie aj pri riadeni issues zvolit
metodicky pristup namiesto heroického. Naj-
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rozsirenej$imi Standardmi projektového riade-
nia, ktoré takyto pristup pontikaja, st PRI-
NCE2, PMI a v naznakoch aj IPMA.

Pristup PRINCE2*

Ako uz spomenuté v predoslych castiach tohto
vol'ného serialu, PRINCE2 je celosvetovo prav-
depodobne najrozsirenejsia metdda riadenia
projektov. Riadenie issues pokryva najma jej
téma Zmena, ako aj procesy Riadenie etapy
(Controlling a Stage) a Strategické riadenie
projektu (Directing a Project).

PRINCE2 kladie doraz na systematicky pri-
stup k riadeniu issues. V téme Zmena definuje
patkrokovi proceddru ich riadenia:

1. Zachytte dany issue a ur-

. Cite jeho typ (poziadavka
}  nazmenu, odchylka od
$pecifikacie alebo pro-
blém/obava)
2. Vyhodnotte dosah
daného issue na pro-
jekt, jeho ciele a zd6vod-
nenie (business case)

3. Navrhnite mozZné rieSenie ¢i rieSenia

4. Rozhodnite, ktoré riesenie zvolit

5. Implementujte schvéalené riesenie, vyko-
najte potrebné napravné opatrenia
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Cela procedira je graficky znazornené na ob-
razku 1. Za riadenie issues na projekte, a teda
aj za riadenie tejto procedary zodpoveda pro-
jektovy manazér. Vzniest issue moze ktorykol-
vek tcastnik projektu. Projektovy manazér,
pochopitel'ne, musi pri vyhodnocovani issues,
navrhovani rieSenia a riadeni implementacie
zvolenych rieSeni spolupracovat s ostatnymi
¢lenmi riadiaceho timu projektu a podla po-
treby i s jeho d’alsimi tc¢astnikmi.

O tom, ktoré z navrhnutjch rieseni zvolit, roz-
hoduje bud’ projektovy vybor, alebo v jeho mene
autorita pre zmenu (change authority). ,Manti-
nely*, v ktorych ma préavo o rieseni issues rozho-
dovat autorita pre zmenu, jej uréuje projektovy
vybor. Autorita pre zmenu teda plni funkciu
Jiltra“ odbremenujaceho projektovy vybor od
rozhodovania o menej zavaznych issues.

Z procesného hl'adiska v ponimani PRINCE2
pokryva kroky 1 — 3 a 5 proces Riadenie etapy,
vedeny projektovym manazérom. Krok 4 po-
kryva proces Strategické riadenie projektu, ve-
deny projektovym vyborom, konkrétne jeho
aktivita ,poskytovania usmernenia ad hoc“
(give ad hoc direction).

Hlavnymi riadiacimi produktmi (doku-
mentmi) pouzivanymi pri riadeni issues st v
ponimani PRINCE2 najma:

@ Stratégia riadenia konfiguracie — o. i. defi-
nuje proceddru riadenia issues a zmien, roly
a zodpovednosti.

® Register issues — tabulka, resp. databaza, do
ktorej projektovy manazér (pripadne v jeho
mene podpora projektu) zachytava vsetky is-
sues rieSené formélne, informécie o ich za-

* Zdroj: Managing Successful Projects With
PRINCEZ2 2009 Edition — 3. vydanie z roku
2013. TSO, Londyn, s. 95. PRINCEZ2 je registro-
vand ochrannd zndmka AXELOS Limited.
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» Obr. 1: Procedira riadenia issues a zmien podla PRINCE2



vaznosti, priorite, stave rieSenia atd.

® Sprava o issue — podrobnejsia sprava o jed-
nom konkrétnom issue, spracivana projek-
tovym manazérom pre autoritu pre zmenu
alebo projektovy vybor, obycajne v situacii,
ked projektovy manazér potrebuje poradit s
rieSenim issue alebo Ziada o rozhodnutie,
akym sposobom dany issue riesit.

® Sprava o stave projektu — pravidelna sprava
projektového manazéra pre projektovy vybor,
zhimajica stav najvyznamnejsich aktualnych
issues.

Néstroje a techniky, ktoré mozno pouzit pri
riadeni issues PRINCE2 vycleniuje z rozsahu
tejto metodiky. Preto sa aj v tejto oblasti dopitia
so Standardom PMI, ktory vybrané nastroje a
techniky pouzitené na riadenie issues opisuje.

Pristup podla standardov Project
Management Institute - PMI

Je kompatibilny s pristupom PRINCE2. Opi-
suje ho primarne v PMI PMBOK Guide, kon-
krétne sa nan ststreduje proces ,vykonavania

integrovaného riadenia zmien“ (Perform inte-
grated change control).

Opisuje vybrané aktivity riadenia zmien i ria-
denia konfiguracie, ktoré dava obdobne ako
PRINCE2 do tzkeho vzajomného stvisu —
kazd4 schvalend zmena sa musi premietnut v
riadeni konfigurécie a naopak, riadenie konfi-
guracie pomaha vyhodnocovat dosah jednotli-
vych issues a zmien.

PMI PMBOK Guide odportac¢a a ramcovo
opisuje aj zakladné nastroje i techniky riadenia
issues a zmien, resp. v terminol6gii PMI inte-
grovaného riadenia zmien. Konkrétne spomina
odborny Gsudok (expert judgement), stretnutia
a nastroje riadenia zmien.

Zodpovednost za riadenie procesu integrova-
ného riadenia zmien nesie podla standardu
PMI projektovy manazér, pricom tento proces
prechadza celym Zivotnym cyklom projektu.
Hlavnymi riadiacimi produktmi (dokumentmi)
pouzivanymi pri riadeni issues a zmien st v po-
nimani PMI hlavne:
® Plan riadenia projektu, z neho najmi plan

riadenia rozsahu, ,baseline” rozsahu a plan

RIADENIE ZMIEN UAef:VA(

riadenia zmien (plniaci obdobnt funkciu ako
stratégia riadenia konfiguracie v PRINCE2)

® Spravy o vykonoch prace, plniace obdobnu
funkciu ako spravy o stave projektu v PRI-
NCE2.

Pristup podla standardu International
Project Management Association - IPMA

Hlavny standard IPMA — ICB nehovori o ria-
deni issues, ale o rieseni problémov a o zme-
nach. Oboje zaraduje medzi technické
kompetencie odbornika na projektové riadenie.
Pokryva ich vSak len velmi stru¢ne, venuje im
iba necelé tri strany.

Ako na to v praxi?

Zo sktsenosti odporac¢am pri riadeni issues v
projektoch kombinovat metodicky ramec po-
skytnuty PRINCE2 s nastrojmi a technikami
opisanymi v PMI a podla potreby aj dal$imi.
Samozrejme, to vSetko s pouzitim zdravého
usudku tak, aby bolo vynalozené tsilie adek-
vatne velkosti, zloZitosti i prostrediu vasich
projektov a aby ste vy riadili issues, nie tie vas.
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