MANAZMENT RIZIK A KVALITY

Manazmentrizik a kvality vIT
projektoch — mozneé pristupy

Pririadeni IT projektov - a pro-
jektov vSeobecne - je neraz
,kameniom urazu“ nedosta-
to¢né zvladnutie manazmentu
rizik a kvality. Tento ¢lanok opi-
suje a porovnava v praxi naj-
CastejSie pouzivané pristupy:

.

=
1. A
® heroické” riadenie
u pristupy podla najpouzivanejsich Standar-

dov projektového riadenia PRINCE2® ,
PMI® a [IPMA®.

»,Heroicky pristup“

Tento ,pristup”, ob¢as pouzivany v praxi, sa

vyznacuje nahodnostou a nepldnovanostou.

Rizika sa riesia ad hoc, pricom casto nie je

jasné, kto ma riesit ¢o. Neexistuje napr. pla-

novanie odpovedi na rizika ¢i pravidelné pre-
hodnocovanie rizik.

Obdobne chybaju jasné definicie kvality
produktov, ktoré ma dany projekt dodat.
Préce na ich dodévke sa ¢asto rozbiehaju skor,
nez sa dohodne, ¢o sa vlastne mé dodat, kto
je zodpovedny za vyrobu, kto za postdenie
kvality, podla akych kritérii sa bude kvalita
posudzovat, aké Standardy kvality sa maju
pouzit atd.

Nevyhoda heroického pristupu je v tom, ze
na riadenie projektu takymto spdsobom je
potrebny superhrdina (odtial' nazov ). Kedze
superhrdina je vel'mi nedostatkova profesia,
Jheroicky" pristup aplikuji bezni smrtelnici,
o vedie k negativnym javom, ako st naprik-
lad:

m vybuchy" rizik, ktorym bolo mozné pred-
ist,

® spory ohladne kvality vytvaranych a doda-
nych produktov,

B vynutené prerabanie uz hotovych casti
diela,

u 7z toho vyplyvajice nepredvidatelné pre-
dlzovanie projektu a ,nafukovanie“ jeho
rozpoctu.

Preto je vhodnejsie zvolit metodicky pristup

namiesto heroického. Najrozsirenejsie Stan-

dardy projektového riadenia, ktoré takyto
pristup ponukaju, si PRINCE2, PMI a IPMA.

Pristup PRINCE2
PRINCEZ2 je celosvetovo pravdepodobne naj-
rozs$irenej$ia metdda riadenia projektov. Ria-
denie rizik v projektoch pokryva téma riziko,
riadenie kvality zas téma kvalita.

PRINCE2 kladie d6raz na jasné zadefinova-
nie roli a zodpovednosti za riadenie rizik,
napr.:
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m vykonny riaditel projektu {executive) ma fi-
nalnu zodpovednost za to, aby v jeho pro-
jekte boli rizika riadené,

® za kazdodenné riadenie rizik v projekte
zodpoveda projektovy manazér; zodpo-
veda za vytvorenie a aktualizovanie straté-
gie riadenie rizik i registra rizik projektu,

® kazdé riziko musi mat svojho vlastnika -
osobu zodpovednt za jeho riadenie,

u kazdé riziko ma mat aspoi jedného riesi-
tela, t. j. osobu zodpovednt za vykonanie
konkrétnych krokov na jeho osetrenie, pri-
¢om vlastnik a riesitel rizika mo6ze, ale ne-
musi byt ta ista osoba.

PRINCE2 dalej definuje mozné typy odpovedi

na rizika. O nastrojoch a technikach, ktoré

mozu byt pouzité pri riadeni rizik, sa zmie-
nuje len okrajovo, kedze opis podrobnych
nastrojov a technik, ktoré mézu byt pouzité
pri riadeni projektov, je mimo rozsahu
PRINCE2.

Manazment kvality v projektoch

podla PRINCE2

PRINCE2 definuje cestu kvality (Quality Audit

Trail) veducu od ocakavani zakaznika cez me-

ratelné akceptacné kritéria, opis produktu

projektu, definovanie stratégie riadenia kva-
lity, dekompoziciu produktu projektu na
mensSie, lepSie riaditelné Casti - produkty, de-
finovanie ich kritérii kvality, zodpovednosti
za kvalitu, metdd kvality, vyrobu a posudzo-
vanie produktov az k akceptovanému pro-
duktu projektu spliiajicemu olakavania
zakaznika na kvalitu. Aj v oblasti kvality

PRINCE2 kladie doraz na jasné zadefinovanie

roli a zodpovednosti, napr.:

® Hlavny pouzivatel (senior user) zodpoveda
za zadefinovanie akceptacnych kritérii, ak-
ceptuje produkt projektu a zabezpecuje
pre projekt pouzivatel'ské zdroje (napr. tes-
terov na pouzivatelské akceptacné testy).

® Executive potvrdzuje akceptaciu produktu
projektu, zabezpecuje finan¢né zdroje po-
trebné na vytvorenie produktov.

® Hlavny dodavatel zodpoveda za zabezpece-
nie primeranych dodavatelskych zdrojov
pre projekt (napr. analytikov, vyvojarov,
testerov na jednotkové testy).

B Projektovy manazér zodpoveda za kazdo-
denné riadenie kvality na projekte, vytvo-
renie a aktualizovanie stratégie riadenia
kvality a pod.

® V mene projektového vyboru méze dohlia-
dat’ na kvalitu odbornik na zabezpecenie
projektu (project assurance).

® V mene vedenia spolocnosti, resp. pro-
gramu (ak je projekt sucastou programu)
dohliada na kvalitu odbornik na zabezpe-
Cenie kvality (quality assurance), ktory
musi byt nezavisly od riadiaceho timu pro-
jektu.
Ako hlavnti dokumentaciu pre manazment
kvality v projekte PRINCE2 odporuca straté-
giu riadenia kvality a register kvality. Straté-
gia ma najma opisovat’ Standardy, postupy
a procedury, ktoré sa maju pouzit, resp. do-
drzat pri riadenf kvality v projekte. Register
kvality je zoznam jednotlivych aktivit, ktoré
sa maju vykonat na overenie kvality (napr. in-
tegracné ¢i zatazové testy), ich planovanych
i skuto¢nych terminov a vysledkov. Rozpra-
civa sa postupne v priebehu planovania
arealizacie projektu.

Pristup podl'a Standardov PMI

Je podobny ako pristup PRINCEZ2. Je opisany
primarne v PMI PMBOK Guide, ktory sa ve-
nuje riadeniu rizik pri projekte i riadeniu kva-
lity projektu. Vyrazne menej sa vsak venuje
rolam a zodpovednostiam. Doraz kladie na
opis jednotlivych nastrojov a technik pouzi-
telnych na manazovanie rizik a kvality pri
projekte.

Pristup podla Standardu IPMA
Hlavny Standard IPMA - ICB radi riadenie
rizik a kvality k technickym kompetenciam
odbornika na projektové riadenie. Pokryva
ich vsak len velmi stru¢ne, ramcovo (venuje
im iba 4 strany).

Ako na to v praxi?

Zo skidsenosti odporuc¢am pri manazmente
rizik a kvality v projektoch kombinovat me-
todicky ramec poskytnuty PRINCE2 s na-
strojmi a technikami opisanymi v PML
Samozrejme, to vSetko s aplikovanim zdra-
vého tsudku tak, aby bolo tusilie venované
riadeniu rizik a kvality adekvatne velkosti,
zlozZitosti a prostrediu jednotlivych projektov.
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