RIADENIE IT PROJEKTOV

Osvedceneé postupy v oblasti
riadenia IT projektov

Pri riadent IT projektov a pro-
jektov vSeobecne v podstate
mozno aplikovat' dva pristupy:
= 1. Intuitivny, z ktorého sa
\h'/ - vSak lahko méze stat’ ,heroické”
‘ ‘ ‘ projektové riadenie (pozri ¢ld-
nok Vyuzitie medzindrodnych
Standardov na riadenie IT projektov v Infoware
C. 6-7/2012, s. 44) so vSetkymi jeho nedostat-
kami, ako je pretazenie zdrojov, nutnost’ ,hasit*
jeden ,poziar za druhym, problémy s kvalitou
i dodrziavanim terminov, prekracovanie roz-
poctu, opakovanie tych istych chyb atd.

2. Vyuzitie dostupnych osvedcenych postu-
pov, ktoré ndm umoznia cerpat z kolektivnych
skisenosti nielen nasej organizacie, ale aj
mnozstva dalsich spolocnosti, institucii a ex-
pertov.

Takéto osvedCené postupy mozeme rozdelit do

dvoch skupin:

1. Postupy zamerané priamo na riadenie pro-
jektov

2. Postupy zamerané na riadenie dodavky pro-
duktov vytvaranych v ramci projektu

Postupy zamerane priamo
nariadenie projektov

Celosvetovo najpouzivanejsi sibor postupov na
riadenie projektov je metodika PRINCE2®. Jej
vlastnikom a garantom je britsky urad vlady
Cabinet Office. Metodika PRINCE (resp. jej
predchodca PROMPT) bola povodne vytvorena
na riadenie velkych IT projektov. V roku 1996
bola od zakladu prepracovang, spruznena
aupravena tak, aby bola pouzitelna na riadenie
akéhokolvek projektu. O tom, Ze ide o vskutku
vydareny Standard, sved¢i skutocnost, Ze si ho
velmi rychlo osvojila aj komerc¢na sféra a dnes
sa PRINCE2 pouziva v podstate celosvetovo,
pricom v mnohych, najma eurdpskych kraji-
nach je de facto Standardom riadenia projek-
tov.

KlIacove prinosy metodiky PRINCE2

st tieto:

1. ]e postavena na postupoch osvedcenych pra-
xou, teda na realnych sktisenostiach s riade-
nim tisicok projektov.

2.Mozno ju aplikovat na riadenie akéhokolvek
projektu (hoci historicky vzisla z riadenia IT
projektov).

3. Je to metodika Siroko uznavana a lahko po-
chopitelna.

4. Zabezpecuje vhodné zastipenie zicastne-
nych stran v riadeni projektu a podporuje
jasné definovanie roli i zodpovednosti.

5. Je zamerand na vystupy, nie je ,ceremo-
nidlna“ Nepredpisuje dokumenty a stretnu-
tia, ale informovanost a Struktirované
rozhodovanie.

6. Riadenim na zaklade vynimiek podporuje
efektivne a hospodarne vyuzivanie casu ma-
nazmentu.

7. Zameriava sa na zivotaschopnost projektu
a kladie doraz na to, aby mal projekt vzdy
jasné a meratelné zdovodnenie.

8. Podporuje zbieranie, vyhodnocovanie, vyuzi-
vanie i odovzdavanie skisenosti, a teda aj ne-
ustale zlepSovanie organizacii.

9. Dobre sa dopliia s ITIL® - celosvetovo naj-
pouzivanejsim Standardom na riadenie IT
sluzieb, ktorého vlastnikom je takisto Cabi-
net Office, ako aj s dalsimi Standardmi Cabi-
net Office na riadenie programov (MSP®),
portfélii (MoP®), projektovych kancelarii
(P30®), rizik (M_o_R®) atd.

Dalsi vyznamny stibor osvedéenych postupov

vyuzitelnych pri riadeni IT projektov s Stan-

dardy PMI®. Tie su zas najpouzivanejSie v Ame-
rike, najma v jej severnej Casti. Ich filozofia je
trochu ind ako pristup PRINCE2 a pribuznych
$tandardov Cabinet Office. Standardy PMI sa
totiZ sustredia na opisovanie jednotlivych na-
strojov a technik projektového riadenia, ¢o
vsak nie je nedostatok. Naopak, postupy pri
riadeni projektov odportcané metodikou
PRINCEZ2 sa dobre dopliiajti s nastrojmi a tech-
nikami, ktoré opisuje PMI. Hlavné tskalia, na
ktoré treba dat’ pozor pri zladovani tychto Stan-
dardov, st rozdiely v terminoldgii a odporuca-
nych obsahoch riadiacich dokumentov. Tieto
drobné prekazky su vsak relativne lahko pre-
konatelné a prinosy vhodnej kombinacie

PRINCE2 a PMI pre riadenie projektov ich vy-

soko prevysuju.

Teoreticky mozno vyuzit na riadenie IT pro-
jektov aj Standard projektového IPMA. Ten vSak
dava len velmi malo odportcanych postupov,
ked’ze jeho zameranie je iné. Standard IPMA -
ICB je totiz hodnotiaci model spdsobilosti od-
bornikov na projektové riadenie, nie navod na
riadenie projektov. Je aj celosvetovo najmene;j
rozsireny - podla PRINCE2 je celosvetovo ak-
tivne certifikovanych (t. j. s neexspirovanymi
certifikatmi) viac ako 700 000 os6b, podla PMI
viac ako 600 000, podla [PMA asi 100 000.

Néstroje a techniky projektového riadenia,
ktoré spomina IPMA, sa z velkej Casti prekry-
vaju s nastrojmi a technikami uvedenymi
v Standardoch PMI, hoci opat’ kazdy z tychto
Standardov pouziva Ciasto¢ne odlisnt termino-
logiu.

Z uvedeného vyplyva, Ze pokial sa moZete
slobodne rozhodnut, aké postupy vyuzit pri
riadeni vasich IT projektov a projektov vSeo-
becne, vhodna kombindcia je vyuzitie ramca
(principov, procesného modelu, roli a zodpo-
vednosti, riadiacich produktov) stanoveného
PRINCE?2 a nastrojov i technik poskytovanych
Standardmi PML.

Postupy zameraneé nariadenie
dodavky produktov

Do tejto skupiny mozno zaradit' rozne volne
pouzitelné Standardy a metddy vyvojového Zzi-
votného cyklu ako vodopad, model V, proprie-
tarne Standardy ako RUP a mnoho dalSich.

V poslednych rokoch sa pri IT projektoch,
a to najma v softvérovom vyvoji, dostavaji do
popredia agilné metédy, ako je SCRUM, DSDM
Atern™ a dalsie.

Porovnanie ,klasickych“ a agilnych vyvojo-
vych metdd, ich silnych a slabych stranok by vy-
dalo na samostatni S$tadiu, ale nie je
predmetom tohto ¢lanku. Ostafime teda pri
tom, Ze obe skupiny Standardov maju svoje
prednosti i slabiny a o tom, ktory z nich pouzit,
je vhodné rozhodovat na zaklade poznania
prostredia prislusného projektu a jeho fakto-
rov. Skor by sa hodilo na tomto mieste opisat,
ako sa navzajom ,znasaji“ postupy zamerané
na riadenie projektov a postupy zamerané na
riadenie dodavky produktov, teda ,obsahu”
projektu. Suhrnna odpoved’ je pozitivna: Pri
vhodnej aplikacii sa tieto dve skupiny Standar-
dov znasaju dobre. Napriklad m6zeme podla
PRINCE2 riadit’ projekt nasadenia IT service
desku v organizcii, pritom postupovat
agilne, t. j. nespustat vsetky funkcie ,velkym
treskom” ¢i po rozsiahlych blokoch, ale po-
stupne po mensich Castiach, ktoré organizacia
lah$ie stravi - a na riadenie nasadzovaného
service desku pouzit' postupy na riadenie IT
sluzieb, ktoré dava k dispozicii napr. ITIL.
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